Fiche technique

Collecter, suivre et
analyser les
conflits d'intéréts

Gérer facilement les nombreux risques liés aux conflits d'intéréts

Les entreprises doivent minimiser le risque que peuvent poser les employés ne parvenant pas a respecter les politiques
internes et a répondre aux attentes en matiere de conflits d'intéréts. |l s'agit-la d'un enjeu majeur qui peut étre source de
corruption, de délits d'initiés, de fuites de données et de violations de la législation anti-monopole. Les entreprises et
organisations de tout type ont donc besoin doutils pour identifier, prioriser et atténuer les éventuels conflits d'intéréts, mais
aussi pour permettre a leurs employés de les divulguer. Les conflits d'intéréts peuvent survenir a tout moment et concerner
une participation au conseil dadministration, des cadeaux et des divertissements, des investissements, des emplois
extérieurs et d'autres domaines.

COl Disclosures de NAVEX contribue a améliorer l'efficacité des processus opérationnels grace a un logiciel rationalisé qui
permet a une entreprise de rassembler, de suivre et d'analyser automatiquement toutes les déclarations de conflits d'intéréts.
Lorsqu’un conflit d'intéréts est identifié, l'outil va créer une notification destinée au service compétent, en vue du traitement
et du suivi du dossier. Grace a un vaste choix de questionnaires personnalisables ou de modéles de questionnaires, notre outil
de gestion des déclarations vous aidera a élaborer des plans d'action pertinents pour atténuer les risques liés aux employés.

Réduire les étapes manuelles par le biais de campagnes automatiques

CIO Disclosures élimine les processus manuels souvent associés a la gestion des conflits d'intéréts de Aa Z, ce qui permet
aux entreprises d'exploiter les flux de travail nécessaires pour distribuer, gérer et approuver les déclarations au furet a

mesure qu'elles surviennent.

N . . . Déclarations ala demande
Modeéles de questionnaires : des modeles

basés sur les meilleures pratiques pour Cette fonctionnalité permet aux employés de déclarer des conflits
permettre aux entreprises de lancer d'intéréts en dehors des campagnes annuelles, ce qui vous permet de
facilement et rapidement de nouvelles traiter les risques au fur et a mesure qu'ils apparaissent tout au long
campagnes standardisées. de l'année, notamment lorsqu'ils touchent aux théemes suivants :
Définir I'état des déclarations : créez et . Cadeaux et divertissements

actualisez vos questionnaires pour que . -
« Emploi extérieur

ceux-ci correspondent a vos besoins

. i « Relations professionnelles et familiales
commerciaux et s'alignent sur le mode de P

fonctionnement de vos équipes. + Etbiendautres encore
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Affectation au responsable hiérarchique : affectez directement les déclarations au supérieur hiérarchique de 'employé
afin de rationaliser le processus de vérification.

Modifiable : toute situation peut étre amenée a changer, c'est pourquoi cet outil permet a vos employés de modifier
facilement et rapidement leur déclaration en cas de changement.

Envoyer le bon message aux personnes compétentes

COl Disclosures peut fournir des questionnaires personnalisés et des ressources internes aux personnes concernées dans
la langue de leur choix. Il s'agit-la de sassurer que les équipes connaissent les attentes de I'entreprise en cas de potentiels
conflits d'intéréts.

Questionnaires personnalisables : pour les entreprises qui souhaitent personnaliser leurs questionnaires,
COl Disclosures laisse la possibilité de définir les catégories de conflits d'intéréts ainsi que les questions. Pour toute

guestion demandant plus de contexte, il est possible d'inclure des questions secondaires.

Un outil optimisé a I'échelle mondiale : donnez a vos équipes la possibilité de lire et de répondre aux questionnaires de

déclaration et deffectuer les taches de suivi dans la langue de leur choix.

COl Disclosures est disponible dans les langues suivantes : allemand, anglais (britannique), anglais (américain),
chinois (simplifié), coréen, espagnol (Amérique latine), espagnol (Europe), francais (Canada), francais (Europe),
italien, japonais, néerlandais, portugais (Brésil) et russe.

Favoriser 'engagement de vos employés : les clients ayant souscrit a PolicyTech peuvent communiquer leurs politiques
et documents internes aleurs employés, puis créer des évaluations pour sassurer que leurs équipes répondent aux

attentes de I'entreprise.

Révéler des informations et créer des rapports

Avec une vue densemble sur les risques liés aux employés, COI Disclosures met a votre disposition des outils de reporting et
d’analyse pour vous aider a gérer, atténuer ces éventuels conflits d'intéréts et en réduire I'impact.

Des documents préts a étre audités : chaque campagne de déclaration enregistrée fait automatiquement l'objet d'un
suivi et d'une gestion dans l'outil. Ainsi, méme si un employé modifie sa réponse, lentreprise sait exactement quelle
modification a été effectuée et a quelle date.

Tableaux de bord : analysez chaque conflit et la campagne de déclaration globale avec des tableaux de bord intuitifs,
préts a étre audités.
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Des milliers de clients du monde entier font confiance a NAVEX pour les aider a atteindre les résultats commerciaux qui comptent le plus. En tant que
leader mondial des logiciels et services intégrés de gestion des risques et de la conformité, nous fournissons nos solutions via la plateforme NAVEX
One, le systeme d'information le plus complet du secteur en matiére de gouvernance, de risque et de conformité (GRC).
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