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Whistleblowing und Vorfallsmanagement

EthicsPoint®:  
Foundation oder Professional?
Wachsende Unternehmen und Whistleblowing-Programme 
können von einem Upgrade zu Professional profitieren
Wir unterstützen Sie dabei, mit Ihrem wachsenden und sich verändernden Bedarf beim Whistleblowing- und Vorfallsmanagement 
Schritt zu halten. EthicsPoint, die führende Whistleblowing- und Vorfallsmanagementlösung von NAVEX auf dem Markt, unterstützt Ihr 
Meldeprogramm von der Erfassung über die Zuweisung bis zu Untersuchung, Abhilfe, Berichterstattung und Audit.

Zu den Vorteilen eines Upgrades auf EthicsPoint Professional zählen beispielsweise:
Noch bessere Verfügbarkeit der weltweit führenden Whistleblowing- und Vorfallsmanagement-Plattform in Ihrem 
Unternehmen 

•	 EthicsPoint Professional erfüllt den Bedarf unserer großen Kunden mit komplexeren Anforderungen. Die Lösung richtet sich an 
Kunden, die mehr möchten, als nur die Best-Practice-Richtlinien einzuhalten, und beispielsweise die Erfassung aller Berichte 
über Vorfälle in ihrem gesamten Unternehmen anstreben. Professional bietet die Möglichkeit, Berichte abteilungsspezifischen 
Ebenen mit individualisierten Workflows, Administratoren und Berechtigungen zuzuordnen.

Navigationstools, mit denen Sie und Ihr Team ein wachsendes Berichtsvolumen verwalten können

•	 Professional bietet die Werkzeuge, die Sie benötigen, um eine immer größere Menge von Berichten zu verwalten – von der 
erweiterten Suche (nach übereinstimmendem Text in allen Feldern eines Berichts) bis zu Workflows, die es Zeugen und 
Vorgesetzten ermöglichen, Informationen sicher und direkt in EthicsPoint weiterzugeben, ohne dass eine Anmeldung 
erforderlich ist.

•	 Viele Mitarbeiter melden Vorfälle direkt ihren Vorgesetzten. Deshalb ist es wichtig, dass Ihr Unternehmen über ein Instrument 
verfügt, das diese wertvollen persönlichen Berichte innerhalb Ihres Vorfallsmanagementsystems erfassen und weiterverfolgen kann.

Mehr Erkenntnisse aus Ihren Daten mit den GRC-Insights-Dashboards

•	 Diese Dashboards bieten eine leistungsstarke, aggregierte Datenansicht für Ihr Programm. Sie wurden entwickelt, um 
Führungskräften, Vorständen und Prüfungsausschüssen einen schnellen Einblick in die wichtigsten Daten Ihres Compliance-
Programms zu vermitteln. Gleichzeitig liefern sie Administratoren und Ermittlern Detailinformationen, um Trends zu erkennen und 
wichtige Leistungsindikatoren in einer einfachen, bereits formatierten Berichtsplattform zu verwalten.



Feature Foundation bietet Professional ergänzt

Aufnahme
Sichere Hotline- und Standard-Webauf-
nahme-Optionen.

Benutzerdefinierte Formulare für die Webaufnahme und Vorfälle, die Mitar-
beiter direkt ihren Vorgesetzten melden, ermöglichen bessere Einblicke in 
die Unternehmensrisiken.

Untersuchungen
Eine Vorlage für alle Untersuchungen  
zu Fällen.

Anpassungsfähiges Fallmanagement, mit dem Sie verschiedene Untersu-
chungsvorlagen für unterschiedliche Arten von Problemen, Abteilungen 
oder Ebenen erstellen können.

Verwalten
Einfache Tools wie automatische Fallzuweisung, 
Watchlists und Benachrichtigungen.

Zusätzlich zu den Verwaltungstools von Foundation gibt es erweiterte Tools 
wie die Volltextsuche oder die Möglichkeit, Fälle, die miteinander zusam-
menhängen, zu verknüpfen.

Analysen
Standard-Berichte, nach Vorlage und ad hoc, mit 
der Möglichkeit zur Weitergabe

GRC-Insights-Dashboards, die einen flexiblen Einblick in die wichtigsten 
Leistungsindikatoren Ihres Compliance-Programms bieten.

Das Ziel von NAVEX ist, Ihnen dabei zu helfen, die optimale Variante unserer Plattform zu finden, um Ihre wachsenden Risiko- und 
Compliance-Anforderungen zu erfüllen. Wir sind davon überzeugt, dass unsere EthicsPoint Professional-Lösung Ihnen und Ihrem 
Team die erforderliche Unterstützung bietet, um mehr Compliance-Risiken zu meistern und eine offene Unternehmenskultur zu 
fördern, während Ihr Programm, Ihr Berichtsvolumen und Ihr Geschäft weiter wachsen.

Sie möchten mehr über EthicsPoint Professional erfahren? Wenden Sie sich gern an Ihren Kundenbetreuer bzw.  
Ihre Kundenbetreuerin.
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