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Fiche technique
Lancement d’alerte et gestion des incidents

EthicsPoint®  
Basique vs Professionnel
Les entreprises en croissance et les programmes de  
lancement d’alertes peuvent bénéficier d’une mise à niveau 
vers la version professionnelle.
Notre objectif est de vous aider à répondre à vos besoins croissants et changeants en matière de lancement d’alerte et de gestion des 
incidents. EthicsPoint, la solution de pointe de NAVEX combinant un dispositif d’alerte et un outil de gestion des incidents, soutient votre 
programme d’alerte professionnelle tout au long du processus : réception et attribution des signalements, réalisation d’enquêtes, mise 
en place de mesures correctives, reporting et audits.

En passant à EthicsPoint Professionnel, vous bénéficiez des avantages suivants :
Le déploiement dans toute votre entreprise de la plateforme de référence mondiale alliant un dispositif d’alerte et un outil 
de gestion des incidents 

• EthicsPoint Professionnel est conçu pour répondre aux besoins de nos clients de plus grande taille ayant des exigences plus 
complexes. EthicsPoint Professionnel répond aux besoins croissants et plus vastes de nos clients. Pour les clients qui souhaitent 
aller au-delà des meilleures pratiques en recueillant par exemple tous les signalements d’incidents dans leur entreprise, la 
version Professionnel permet d’affecter les signalements à des catégories spécifiques à chaque service, avec des flux de travail, 
des administrateurs et des autorisations personnalisés.

Des outils de navigation qui vous aident, vous et votre équipe, à gérer les volumes croissants de signalements

• De la recherche avancée (qui permet de rechercher un texte correspondant dans tous les champs d’un signalement) aux flux 
de travail permettant aux témoins et aux responsables de fournir des informations de manière sécurisée directement dans 
EthicsPoint sans identifiant de connexion, la version Professionnel vous offre les outils nécessaires pour gérer efficacement  
les signalements.

• Plus de 80 % des employés signalent les incidents directement auprès de leur supérieur hiérarchique1. Pour cette raison, votre 
entreprise doit être en mesure d’enregistrer et d’assurer le suivi de ces signalements effectués en personne dans votre système 
de gestion des incidents.

Des données exploitables grâce aux tableaux de bord GRC Insights

• Les puissants tableaux de bord offrent une vue globale des données de votre programme de conformité, en mettant en évidence les 
informations clés pour les responsables, les équipes de direction et les comités d’audit, et fournissent aux administrateurs et aux 
gestionnaires d’incidents des fonctions d’analyse détaillée pour identifier les tendances et gérer les indicateurs clés de performance 
dans une seule plateforme d’alerte professionnelle simple et préconfigurée.



Caractéristique La version Basique comprend Ajouts professionnels

Réception
Une ligne d’assistance téléphonique 
sécurisée et des options standard de récep-
tion des signalements en ligne.

Des formulaires personnalisables de signalement en personne ou en ligne 
améliorant la visibilité sur les risques de l’entreprise.

Enquête
Un seul modèle de cas de signalement pour 
toutes les enquêtes.

Une gestion adaptative des cas de signalements qui vous permet d’avoir des 
modèles d’enquête distincts en fonction des types d’incident, des services 
ou des catégories de risque.

Gestion
Des fonctions simples telles que l’attribution 
automatique des cas de signalement, les 
listes de surveillance et les notifications.

En plus des fonctions de gestion de la version Foundation, des outils avancés 
tels que la recherche en texte intégral et la possibilité d’associer des cas de 
signalement liés.

Analyse
Des rapports standard, modélisés et ad hoc, 
avec des fonctions de partage.

Les tableaux de bord flexibles GRC Insights qui offrent une visibilité totale 
sur les indicateurs clés de performance de votre programme de conformité.

NAVEX s’engage à vous proposer la meilleure version de sa plateforme pour répondre à vos besoins croissants en matière de 
gestion des risques et de la conformité. Face au développement de votre programme et de votre activité et à l’augmentation du 
volume des signalements reçus, nous sommes convaincus que notre solution EthicsPoint Professionnel vous aidera, vous et votre 
équipe, à gérer davantage de risques liés à la conformité et à continuer de promouvoir une culture favorisant la prise de parole dans 
toute votre entreprise.

Contactez votre représentant pour en savoir plus sur la mise à niveau vers EthicsPoint Professionnel.
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Des milliers de clients du monde entier font confiance à NAVEX pour les aider à atteindre les résultats qui comptent le plus. En tant que leader mondial des logiciels et services de 
gestion intégrée des risques et de la conformité, nous proposons nos solutions par le biais de la plateforme NAVEX One, le système d’information le plus complet du secteur en 
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