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Comprendre le 
lancement d’alerte 
et comment  
effectuer un  
signalement  

Le lancement d’alerte est essentiel pour maintenir un environnement éthique et responsable sur votre 
lieu de travail. Il existe assez peu de protections pour les lanceurs d’alerte, comme Sarbanes-Oxley 
aux États-Unis, la directive européenne sur la protection des lanceurs d’alerte ou la loi britannique sur 
la protection des lanceurs d’alerte, pour n’en citer que quelques-unes. Protéger les lanceurs d’alerte 
permet non seulement d’encadrer leurs démarches sans crainte de représailles mais cela souligne 
également l’importance accordée aux actions luttant contre les comportements contraires à l’éthique et 
aux fautes professionnelles. 
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Pourquoi le lancement d’alerte  
est-il important ?  

• Prévention des erreurs : Il peut être inconfortable de 
signaler des actes répréhensibles, mais le lancement 
d’alerte est crucial pour détecter et prévenir la fraude 
et les mauvaises pratiques de l’entreprise. Les 
lanceurs d’alerte, qui sont les yeux et les oreilles de 
l’entreprise, fournissent des informations critiques 
nécessaires pour stopper les comportements 
criminels et contraires à l’éthique. En mettant ce 
comportement en lumière, votre entreprise peut 
traiter les problèmes immédiats et dissuader ceux 
qui souhaiteraient se livrer à un comportement 
contraire à l’éthique.

• Améliore la culture de votre entreprise : Un lieu de 
travail transparent, éthique et responsable favorise 
un environnement de travail positif. Lorsque vous 
vous sentez en sécurité pour signaler des actes 
répréhensibles sans crainte de représailles, la 
confiance et l’engagement sont développés. Cela 
se traduit par un cadre de travail plus positif et plus 
productif dont vous pouvez être fier.

• Fournit des informations détaillées : Les lanceurs 
d’alerte ont souvent des connaissances privilégiées 
et peuvent fournir des informations détaillées sur 
des problèmes qui pourraient autrement passer 
inaperçus. Vous êtes les yeux et les oreilles de 
votre entreprise. Les informations fournies sont 
précieuses pour résoudre et corriger efficacement 
les problèmes.

• C’est la bonne chose à faire : Le lancement d’alerte 
est à la fois une action éthique et morale. Il promeut 
la justice et la transparence, en encourageant une 
culture d’ouverture et de responsabilité, là où tout 
le monde veut et se sent en sécurité au travail. Cela 
responsabilise les employés et contribue à créer un 
environnement de travail sûr et éthique pour tous.

• Minimise les risques et les coûts : Une faute non 
signalée peut entraîner des risques juridiques, 
financiers et de réputation importants pour 
une entreprise. Signaler les comportements 
répréhensibles et contraires à l’éthique aide à 
exposer ces problèmes avant qu’ils ne s’aggravent, 
minimisant ainsi les dommages potentiels. 

Comment signaler des actes 
répréhensibles ?   
Si vous êtes témoin d’actes répréhensibles sur le lieu 
de travail, il existe quelques mesures à prendre pour 
communiquer les informations au bon endroit : 

• Rassembler des informations : Recueillir toutes les 
données et preuves pertinentes sur la faute. Pour 
obtenir les meilleurs résultats, assurez-vous que vos 
informations sont exactes et détaillées pour le suivi.

• Examiner les politiques de l’entreprise : 
Familiarisez-vous avec la politique de lancement 
d’alerte de votre entreprise. Cela vous guidera sur 
les canaux et protections appropriés disponibles. 
De plus, si vous n’êtes pas sûr où trouver les 
informations, vous pouvez toujours appeler notre 
hotline pour poser une question !

• Utiliser les canaux de signalement internes : 
Signalez le problème par les canaux internes 
désignés. Il peut s’agir d’une ligne d’assistance 
téléphonique de lancement d’alerte, d’un portail 
en ligne ou directement à un responsable de la 
conformité désigné ou à votre responsable.

• Rechercher la confidentialité : Si vous craignez des 
représailles, veillez à ce que votre signalement soit 
traité de manière confidentielle. De nombreuses 
entreprises proposent des options de signalement 
anonymes.

• Suivi : Après le signalement, assurez-vous que 
le problème est résolu. Bien que vous ne soyez 
peut-être pas informé de tous les détails en raison 
de la confidentialité, vous devez être informé de 
l ’avancement général. 

> Vous jouez un rôle crucial dans la 
création d’un lieu de travail sûr, 
éthique et productif en comprenant 
l’importance du lancement d’alerte 
et en signalant correctement les 
actes répréhensibles. N’oubliez pas 
que vous avez le droit et le devoir de 
signaler tout comportement contraire 
à l’éthique ou illégal et de contribuer à 
une culture positive et sûre.


