NAVEX Northstar Series

Whistleblowing &

Vorfallmanagement Benchmark

Executive Summary und

regionale Daten-Highlights 2026




> Executive Summary < 2 >

Executive Summary

Vertrauen ist einer der wichtigsten Werte eines Unsere Analyse zeigt, dass Meldesysteme
Unternehmens - und wird t&glich auf die Probe nach wie vor stark und weit verbreitet sind,
gestellt. Es beeinflusst Unternehmenskultur, auch wenn einige Anderungen eine genaue
operative Leistungsfahigkeit, Compliance und Beobachtung verdienen. Die Meldevolumen
Reputation maBgeblich. Interne Meldesysteme erreichten neue Hochststénde, die
sind einer der deutlichsten Indikatoren dafur, Erfassungskanale entwickelten sich weiter,
ob dieses Vertrauen vorhandenist - ob die Substantiierungsraten gingen leicht zurick
Mitarbeitende und Drittparteien darauf vertrauen, und die medianen Fallbearbeitungszeiten
dass ihre Bedenken gehdrt und ohne Angst vor verlangerten sich - das spiegelt sowohl starkere
VergeltungsmaBnahmen adressiert werden. Meldesysteme als auch eine zunehmende

Komplexitat der Untersuchungen wider.

Der diesjahrige Whistleblowing & Vorfallmanagement

Benchmark Report basiert auf Daten von 4.052 Dieser Bericht bietet Vorstanden, Fihrungskraften
Unternehmen und reprasentiert rund 77 Millionen und Compliance-Beauftragten aussagekraftige
Mitarbeiter sowie 2,37 Millionen Meldungen Benchmarks zur Bewertung der Speak-Up-Kultur,
im Jahr 2025 - der bislang groBte Datensatz der Wirksamkeit von Untersuchungen und der
dieser Art. In einer Zeit, die von wirtschaftlicher Reaktionsfahigkeit des Unternehmens.

Unsicherheit, Umstrukturierungen der
Belegschaft, geopolitischen Spannungen und

der beschleunigten Einfihrung von kinstlicher
Intelligenz gepragtist, bieteninterne Meldetrends
wichtige Einblicke darin, wie Unternehmen und
ihre Mitarbeiter mit dieser Dynamik umgehen.

2026 | Whistleblowing & Vorfallmanagement Benchmark Executive Summary und regionale Daten-Highlights NAVEX.COM



Executive Summary - Fortsetzung

Die Meldevolumen erreichten
Rekordniveaus - mit zunehmenden
Unterschieden zwischen den Unternehmen.

Der Median der Meldungen pro 100 Mitarbeiter
erreichte erneut einen Hochststand.

Mit 1,65 im Jahr 2025 entspricht dies einem
Anstieg von nahezu 5% gegendber den
Rekordwerten der beiden Vorjahre, die bei

1,67 Meldungen pro 100 Mitarbeiter lagen. Das ist
besonders bemerkenswert, da wirtschaftliche
Unsicherheit in der Vergangenheit eher zu
geringeren Meldezahlen geflhrt hat - aus

Sorge der Hinweisgeber, durch eine Meldung
Aufmerksamkeit auf sich zu lenken. Diesen Trend

haben wir wahrend der Pandemie beobachtet.

Im Einklang mit dem insgesamt steigenden
Meldevolumen verzeichnen weniger Unternehmen
sehr niedrige Meldeaktivitaten, wdhrend mehr
Unternehmen héhere Meldungen pro 100
Mitarbeiter erhalten. Die Meldezahlen stiegen

in nahezu allen UnternehmensgroBen -

mit Ausnahme der gréBten Unternehmen,

die weiterhin nahe an den Hochstwerten
derletzten funf Jahre lagen.

Unternehmen, die alle Eingangskanéle - Web,
Hotline und andere Quellen - verfolgen, melden
konsequent eine hdhere Sichtbarkeit von
Bedenken als Unternehmen, die nur einige Kanale
verfolgen. Fir Compliance-Verantwortliche
bestatigt dies eine bekannte Erkenntnis:

Die Vollstandigkeit der Erfassung hat direkten
Einfluss auf die Qualitat der Risikotransparenz.
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Die Uberwachung aller Meldekanale bleibt
unerldsslich, um das vollstdndige Risikoprofil

des Unternehmens zu verstehen.

Gleichzeitig stellen steigende Meldezahlen héhere
Anforderungen an die Reaktionssysteme - was

sichinlangeren Fallabschlusszeiten widerspiegelt.

Steigende Meldezahlen verlangern
die Fallabschlusszeiten

Eine der wichtigsten Erkenntnisse der diesjahrigen
Daten bezieht sich auf die Fallabschlusszeit.

Die mediane Fallabschlusszeit stieg im
Jahresvergleich um sieben Tage - von 21auf 28
Tage, was einem Anstieg von 33 % entspricht.
Keine UnternehmensgrdBe blieb von dem

Anstieg verschont, und nahezu alle Risikotypen

verzeichneten langere Untersuchungszeiten.

Selbst Kategorien, die historisch schneller
abgeschlossen wurden, wie Workplace Civility,
verzeichneten einen deutlichen Anstieqg. Falle
im Bereich Workplace Civility verzeichneten
einen Anstieg der medianen Dauer von 19 auf
31Tage. Dies kann auf komplexere Sachverhalte,
veranderte Ressourcennutzung oder
weiterentwickelte Workflows zurtckzufthren
sein, die zusatzliche Prifung und Validierung
erfordern. Verzdgerungen bei der Untersuchung
dieser Angelegenheiten konnen sich negativ

auf die Arbeitsplatzkultur auswirken, was sie zu
einer wichtigen Kennzahl fir die kontinuierliche

Uberwachung macht.

Positiv ist, dass der Prozentsatz der Falle, die
langer als 100 Tage offen sind, zurdckgegangen
ist. Allerdings ging der Anteil der innerhalb von

10 Tagen abgeschlossenen Falle deutlich zurick -

ein Hinweis auf steigenden Druck auf die Systeme.
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Auch wenn die Benchmark-Daten keine
eindeutigen Ursachen fur diese Veranderungen
aufzeigen, gibt es mehrere (ibergeordnete
Faktoren, die die Dauer von Untersuchungen
beeinflussen konnten und berlcksichtigt werden
sollten. Personalabbau sowie umfassendere
geopolitische und wirtschaftliche Entwicklungen
kdnnen zu komplexeren Fallen und I&ngeren

Prifungszeiten beitragen.

DarUber hinaus - und erstmals in diesem Bericht
berlicksichtigt - kdnnte die zunehmende Integration
Kl-gestUtzter Tools in den Fallmanagementprozess
zusatzliche Verfahrensschritte mit sich bringen,
etwa automatisierte Analysen mit anschlieBender
menschlicher Validierung, die zwar tiefere
Einblicke ermdglichen, aber auch die

Bearbeitungszeiten verlangern.

Unabhéngig davon, ob dies durch Arbeitsbelastung,
Fallkomplexitat oder Anpassungen von Prozessen
bedingtist - eine zeitnahe Bearbeitung bleibt
entscheidend, um das Vertrauen der Hinweisgeber

aufrechtzuerhalten.

Meldemuster spiegeln eine sich verandernde
Bandbreite an Unternehmensrisiken wider

Verhalten am Arbeitsplatz stellt weiterhin die
groBte Kategorie der eingehenden Meldungen
dar, wobei Workplace Civility innerhalb dieser
Kategorie nach wie vor der am haufigsten
gemeldete Risikotyp ist. Allerdings ging die
Zahl der Meldungen im Bereich Verhalten am
Arbeitsplatzin diesem Jahr leicht zurlck.

Gleichzeitig verzeichneten mehrere Risikotypen
Anstiege sowohl bei der Haufigkeit als auch bei
den medianen Meldewerten, darunter Workplace
Civility, VergeltungsmaBnahmen, politische
Aktivitdt, Umwelt und unmittelbare Bedrohung.
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Diese Kategorien erfordern maglicherweise
eine intensivere Sachverhaltsaufklarung, was
ein Faktor fur die im Jahr 2025 beobachteten
langeren Untersuchungszeiten sein kdnnte.

Meldungen zu VergeltungsmaBnahmen bleiben ein
besonders wichtiger Bereich, den Fihrungskrafte
im Blick behalten sollten. Obwohl die Meldezahlen
stiegen, gingen die Substantiierungsraten zurick
(siehe unten), und die mediane Fallabschlusszeit
erhohte sich von 32 auf 35 Tage. Denn

Bedenken hinsichtlich VergeltungsmaBnahmen
beeinflussen, ob Mitarbeiter sich sicher fihlen,
Bedenken anzusprechen. Vorstande und
Fahrungskrafte sollten diese Kennzahl weiterhin
genau verfolgen, da eine geringe Anzahl an
Meldungen zu VergeltungsmaBnahmen nicht
unbedingt auf ein niedriges Vergeltungsrisiko

hinweist.

Meldemuster im Bereich der Finanzberichter-
stattung normalisieren sich weiter nach

den pandemiebedingten Verdnderungen.
Finanz-und vermoégensbezogene Themen,
einschlieBlich Buchhaltung, Prifung und
Finanzberichterstattung sowie Missbrauch
oder Veruntreuung von Vermogenswerten,

naherten sich wieder historischen Niveaus an.

Zusammengenommen deuten diese Trends
darauf hin, dass Speak-Up-Systeme ein
breiteres Spektrum an organisatorischen
Risiken aufdecken. Fir Fihrungsteams bedeutet
diese Entwicklung, dass Untersuchungen
wahrscheinlich nuancierter und funktions-
Ubergreifender werden, was eine starkere
Koordination zwischen Compliance-, HR-,
Rechts-und operativen Funktionen erfordert.
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Substantiierungsraten gehen leicht zuriick,
bleiben jedoch auf historisch hohem Niveau

Nachdem die Substantiierungsrate im Jahr 2024
ein Allzeithoch erreicht hatte, ging sie im Jahr
2025 insgesamt leicht zurlck. Die mediane Rate
sank um zwei Prozentpunkte auf 44%, bleibt
jedoch weiterhin im mittleren 40%-Bereich, der
einen GroBteil der Zeit seit der Pandemie gepragt
hat. Auch wenn jeder Rickgang Aufmerksamkeit
verdient, bleibt die Substantiierung im Vergleich
zu langfristigen Entwicklungen weiterhin auf

einem hohen Niveau.

Nach Haufigkeit betrachtet wiesen neun der

24 Risikotypen eine Substantiierungsrate von

Uber 50% auf, wobei der Risikotyp ,Unmittelbare
Bedrohung fir Personen, Tiere oder Eigentum”

mit 83% am haufigsten substantiert wurde. Auch
wenn interne Meldesysteme keine Notfallservices
sind, unterstreicht die durchgehend hohe
Substantiierungsrate bei Meldungen zu unmittel-
baren Bedrohungen die entscheidende Rolle von
Speak-up-Systemen bei der Identifizierung und
Validierung schwerwiegender Sicherheitsrisiken.
Themen im Bereich globaler Handel wurden zu 56%
substantiert, was die Bedeutung einer kontinuierli-
chen Uberwachung in Bereichen mit zunehmender
regulatorischer Prifung unterstreicht.

Keiner der sieben Risikotypen innerhalb der
Kategorie Verhalten am Arbeitsplatz erreichte
eine Substantiierungsrate von 50% oder mehr
nach Haufigkeit. Gleichzeitig blieb die mediane
Substantiierungsrate dieser Risikokategorie in
den letzten finf Jahren bemerkenswert stabil bei
38-40%. Die relative Stabilitat der Substantiierung
im Bereich Verhalten am Arbeitsplatz deutet

auf konsistente BewertungsmaBstabe in einer
Kategorie hin, die haufig komplex und stark vom
Einzelfall gepragtist.
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Meldungen zu VergeltungsmaBnahmen wurden
zu 16% substantiert - ein Rickgang um zwei
Prozentpunkte gegentiber dem Vorjahrund
deutlich unter der Gesamt-Substantiierungsrate.
Angesichts des starken Einflusses, den die

Angst vor VergeltungsmaBnahmen auf das
Meldeverhalten hat, erfordert diese Lucke
besondere Aufmerksamkeit. Vorstéande und
Fahrungsteams sollten sicherstellen, dass
Anschuldigungen von VergeltungsmaBnahmen
mit der erforderlichen Sorgfalt untersucht werden
und dass Kommunikation sowie organisatorische
MaBnahmen aktiv dazu beitragen, entsprechende

Bedenken auszurdumen.

Angesichts steigender Meldezahlen, sich
verandernder requlatorischer Prioritaten und
zunehmender Fallkomplexitat ist eine leichte
Abschwachung der Substantiierungsraten

nicht unerwartet.

AbhilfemaBnahmen spiegeln zunehmend
differenziertere Reaktionen wider

Die Ergebnisdaten deuten darauf hin, dass
Unternehmen gezieltere und differenziertere
AbhilfemaBnahmen ergreifen. Die Ergebnisse
.Keine MaBnahme” fir begrindete Félle fielen
auf den niedrigsten Stand seit finf Jahren, was
darauf hindeutet, dass Unternehmen zunehmend
MaBnahmen ergreifen. Gleichzeitig stiegen
Schulungen und BisziplinarmaBnahmen als
Ergebnisse an, wahrend Beschaftigungs-
beendigungen in mehreren wichtigen Risiko-
kategorien zurtckgingen, darunter Missbrauch
oder Veruntreuung von Vermdgenswerten sowie

Buchhaltung, Prifung und Finanzberichterstattung.
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Insgesamt deuten diese Entwicklungen auf

eine differenziertere Form der Verantwortungs-
Ubernahme hin Anstatt standardmaBig auf
Kindigungen zurdckzugreifen, scheinen
Unternehmen Erwartungen zunehmend durch
korrigierende SchulungsmafBnahmen sowie
dokumentierte Disziplinar- und Kontroll-
maBnahmen zu starken. Diese Verschiebung

kann auch unbeabsichtigte Folgen haben.

Obwohl Schulungen und dokumentierte
DisziplinarmaBnahmen durchdachte und
verhaltnismaBige Reaktionen darstellen
kdnnen, sind sie flr die breitere Belegschaft
oft weniger sichtbar als Kiindigungen. Wenn
AbhilfemaBnahmen nicht ersichtlich sind,
mussen Unternehmen maglicherweise

durch angemessene Kommunikation und
Fldhrungsbotschaften verstarken, dass Bedenken
ernst genommen und konsequent angegangen
werden. Die wahrgenommene Verantwortung
ist fur eine Speak-Up-Kultur genauso wichtig
wie die tatsachliche Verantwortung.

Die UnternehmensgroBe beeinflusst weiterhin
die Verteilung der Ergebnisse. Kleinere
Unternehmen griffen haufiger zu ,keine
MaBnahme”, wahrend gréBere Unternehmen
Verdnderungen bei den Trennungsratenim
Jahresvergleich verzeichneten - ein Hinweis
auf Unterschiede in Governance-Strukturen
und Durchsetzungsansatzen.

Far Vorstande und Fihrungskrafte erfordern
diese Entwicklungstrends weiterhin besondere
Aufmerksamkeit. Konsistenz, VerhaltnismaBigkeit
und Transparenz bei AbhilfemaBnahmen sind
entscheidend, um das Vertrauen in Speak-up-
Systeme aufrechtzuerhalten - insbesondere

bei steigenden Meldezahlen und zunehmender
Komplexitdt von Untersuchungen.
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Insgesamt deuten steigende Meldezahlen,
rdcklaufige ,keine MaBnahme"-Ergebnisse
und langere Untersuchungszeiten eher

auf eine hohere Verfahrenssorgfalt als

auf eine geringere Verantwortlichkeit hin.
Eine kontinuierliche Aufsicht tragt dazu bei,
dass disziplinarische Entscheidungen gut
dokumentiert bleiben und im gesamten

Unternehmen konsistent angewendet werden.

Meldekanale entwickeln sich weiter

Web-Meldungen Ubersteigen weiterhin Hotline-
Meldungen in der Haufigkeit. Die Nutzung der
Hotline durch Mitarbeiterist iber einen Zeitraum
von drei Jahren zurlckgegangen, wahrend

die webbasierte Erfassung zugenommen hat.
Meldungen tGber andere Kanale nahmen leicht

zu und unterstreichen die Bedeutung, auch
Hinweise zu erfassen, die auBerhalb formaler

Hotline- und Web-Kanéle eingehen.

Unternehmen, die die Erfassung tber alle
verfigbaren Kanale hinweg nachverfolgen -
Web, Hotline und andere Kanéle - verzeichnen
signifikant hdhere mediane Meldungen pro 100
Mitarbeiter als Unternehmen, die nur einige
Kanale bertcksichtigen. Dieser Unterschied
unterstreicht einen zentralen Punkt: Transparenz
schafft Erkenntnisse. Programme, die nicht alle
Meldekanéle zentral bindeln und Uberwachen
oder Daten nurinisolierten Systemen erfassen,
unterschatzen moglicherweise ihr tatsachliches

Risikoprofil.

Web-Meldungen bleiben eher anonym, zeigen
aber weiterhin starke Substantiierungsraten.

Die Kombination aus héherem anonymem Web-
Reporting und stabilen Substantiierungsraten
zeigt, dass digitale Kanale weiterhin glaubwrdige

und verwertbare Informationen liefern.
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Auch die Interaktion mit anonymen Hinweisgebern
erreichte ein Finfjahreshoch und zeigt, dass
Anonymitéat einen konstruktiven Dialog zwischen

Hinweisgebern und Unternehmen nicht verhindert.

Drittparteien nutzen zunehmend die webbasierte
Erfassung, wobei nahezu die Halfte der Meldungen
von Drittparteien weiterhin Gber die Hotline
eingeht. Da sich das Meldeverhalten weiter
verandert, sollten Unternehmen sicherstellen,
dass alle Kanale zugénglich, gut veroffentlicht

und innerhalb eines einheitlichen Fallmanagement-
Rahmens integriert bleiben, um eine konsistente
Sichtbarkeit und Ubersicht zu gewahrleisten.

Meldungen von Drittparteien sind ein
deutliches und wichtiges Risikosignal

Meldungen von Drittparteien, die im Jahr 2025
etwa 10% der identifizierten Hinweisgeberbe-
ziehungen ausmachen, liefern wichtige externe
Einblicke in Geschaftsintegritat und finanzielle
Risiken - insbesondere in komplexen Lieferketten

und globalen Geschaftsstrukturen.

Drittparteien melden im Vergleich zu
Mitarbeitern Gberproportional haufig
Themen aus den Bereichen Buchhaltung,
Prifung und Finanzberichterstattung sowie
Geschaftsintegritat - was ihre besondere
Perspektive auf finanzielle, transaktionale
und regulatorische Risiken unterstreicht.

Die Anonymitat unter externen Hinweisgebern
blieb niedriger als unter den Mitarbeitern, was
darauf hindeutet, dass externe Stakeholder
Meldungen anders angehen als die Belegschaft.
Gleichzeitig ist der Anteil der Meldungen von
Drittparteien, die zu ,keine MaBnahme” flhren,
in den letzten drei Jahren kontinuierlich
zurlickgegangen - ein Zeichen dafir,
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dass diese Hinweise zunehmend zu fundierten
Prifungen und entsprechenden MaBnahmen fhren.

Die Bereitstellung zuganglicher und vertrauens-
wirdiger Meldekanale fir externe Stakeholder

ist entscheidend, daihre besondere Perspektive
Risiken aufdecken kann, die intern moglicherweise
nicht sichtbar sind oder nicht gemeldet werden.

Die Kategorie ,Sonstige” signalisiert
aufkommende und unterklassifizierte Risiken

Eine derinteressantesten und zugleich am
schwierigsten zu erkldrenden Erkenntnisse in
diesem Jahr findet sich in der Risikokategorie
.Sonstiges”. Historisch gesehen diente ,Sonstiges”
als Heimat fir Angelegenheiten, die nicht genau

in definierte Risikokategorien passen. Wahrend
die Meldungen in der Kategorie ,Sonstiges”

im Jahr 2025 leicht zurtckgingen, zeigte diese
Gruppe mehrere bemerkenswerte Veranderungen.
Die Fallabschlusszeit fur ,Sonstiges” hat sich
erheblich erhoht. Beschaftigungsbeendigungen
als Ergebnis substantiierter Falle haben sichim
Jahresvergleich mehr als verdoppelt. Gleichzeitig
stieg die Substantiierungsrate in dieser Kategorie,
obwohl die Gesamt-Substantiierungsrate

insgesamt leicht zurlickging.

Diese Veranderungen verdienen sorgfaltige
Aufmerksamkeit. Als ,Sonstiges” klassifizierte
Meldungen kdnnen auf neu entstehende Risiken,
unklare Sachverhalte oder Themen hinweisen, die
an der Schnittstelle von Unternehmenskultur und
Compliance liegen. Wenn eine Sammelkategorie
zunehmend héhere Substantiierungsraten und
weitreichendere Ergebnisse aufweist, kann dies
auf neu entstehende oder funktionsibergreifende
Risiken hindeuten, die noch nicht in bestehende
Compliance-Klassifikationen passen - oder auf

Inkonsistenzen in der Klassifizierungspraxis.
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Unternehmen, die dieses Muster beobachten,
sollten prufen, ob Entwicklungen innerhalb der
Kategorie ,Sonstiges”auf sich verandernde
kulturelle oder operative Themen hindeuten
oder Chancen bieten, die Konsistenz und das

Verstandnis der Klassifizierung zu verbessern.

Die Eigentimerstruktur beeinflusst
Melde- und Reaktionsmuster

Die Analyse von Meldetrends nach Eigentimer-
struktur zeigt bedeutsame Unterschiede

in Meldeverhalten und -ergebnissen auf.
Beispielsweise verzeichneten staatliche
Einrichtungen (wenn auch mit dem geringsten
Anteil im Datensatz) die hochsten medianen
Meldewerte, wahrend bdrsennotierte
Unternehmen die niedrigsten meldeten.
Private Unternehmen wiesen im Vergleich

zu borsennotierten Unternehmen hohere
Substantiierungsraten sowie eine héhere

Haufigkeit von Beschaftigungsbeendigungen auf.

Diese Unterschiede spiegeln wahrscheinlich
Unterschiede in der regulatorischen Aufsicht,
den Erwartungen von Stakeholdern und den
Governance-Strukturen wider. Die Eigentimer-
struktur bestimmt nicht die Effektivitat des
Programms, kann aber die Art und Weise
bestimmen, wie sich Berichterstattungs-und
Reaktionsmuster entwickeln. FUr Fihrungskrafte
ist esin diesem Kontext besonders wichtig,
sich mit vergleichbaren Unternehmen zu
benchmarken, um aussagekraftige Vergleiche

zu ermdglichen und Trends richtig einzuordnen.

Offenlegung von Konflikten bietet
zusatzliche Erkenntnisse

Offenlegungen von Interessenkonflikten bieten

einen zusatzlichen, proaktiven Blickwinkel in die
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Unternehmenskultur. Im Jahr 2025 erreichte

der Median der Offenlegungen pro 100 Mitarbeiter
3,80, wobei die Aktivitat in den Vereinigten Staaten
hoher war alsin den EMEA/APAC-Regionen.
Einzelne Mitarbeiter stellten weiterhin den gréBten
Anteil der Meldungen.

Offenlegungen zu Beziehungen und
Nebentatigkeiten nahmen bei einzelnen
Mitarbeiternim Jahresvergleich zu, was auf

ein wachsendes Bewusstsein flr potenzielle
Interessenkonflikte hindeutet. Die zunehmende
Offenlegung von Nebentatigkeiten kdnnte

auch eine breitere Belegschafts-und
Wirtschaftsdynamik widerspiegeln. Es Gberrascht
nicht, dass Fihrungskrafte am haufigsten
Vorstandspositionen und externe Investitionen

offenlegten.

Im Gegensatz zu Hotline-Meldungen spiegeln
Offenlegungen haufig frihzeitige Transparenz
wider und nicht mutmaBliches Fehlverhalten.
Eine hohere Offenlegungsaktivitat kann auf

ein starkes Bewusstsein fr die Richtlinien,
Klarheit Gber die Erwartungen sowie eine Kultur
hindeuten, in der sich die Mitarbeiter wohlfthlen,
potenzielle Konflikte aufzudecken, bevor sie

zu Compliance-Bedenken werden.

Mit zunehmender Reife dieses Datensatzes
wird er weitere Einblicke daruber liefern,

wie proaktive Offenlegungspraktiken

mit Meldevolumen, Substantiierung und
DurchsetzungsmaBnahmen zusammenhangen.
Fdr Governance-Verantwortliche stellen
Offenlegungen eine wichtige Erganzung zu

den eher reaktiven Meldekennzahlen dar und
schaffen Transparenz dariber, wie Risiken
erkannt und gesteuert werden, bevor sie

zu einer formellen Anschuldigung werden.
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Compliance-Programme als Grundlage
fir Vertrauen und Verantwortlichkeit

Die Benchmark-Daten zu Hotline- und
Fallmanagement aus dem Jahr 2025 zeigen,
dass Meldesysteme weiterhin robust sind und aktiv
genutzt werden. Die Ergebnisse weisen auf ein
Compliance-Umfeld hin, das durch zunehmende
Transparenz, steigende Komplexitat und
wachsende Anforderungen an Verantwortlichkeit
gepragtist. Da Unternehmen mehr Hinweise
Uber eine wachsende Zahl von Kanalen erfassen,
steigen die Anforderungen an Untersuchungen
-und die Notwendigkeit einer konsistenten und

verhaltnismaBigen Reaktion wird noch wichtiger.

Speak-Up-Systeme liefern mehr als Daten -
sie bieten Einblicke, wie Kultur in der Praxis
funktioniert. Trends in der Berichterstattung
zeigen, wo Mitarbeiter sich sicher fUhlen,
Bedenken zu duBern, wie Unternehmen Risiken
bewerten und wie KorrekturmaBnahmen
umgesetzt werden. Offenlegungen von
Interessenkonflikten fligen eine erganzende,
proaktive Dimension hinzu und bieten
Transparenz darUber, wie potenzielle Risiken
aufgedeckt und adressiert werden, bevor

sie zu formellen Anschuldigungen werden.

In diesem Umfeld bleibt das Benchmarking

ein wesentliches Instrument der Governance.
Das Verstandnis dafir, wie sich Meldevolumen,
Substantiierungsraten, Untersuchungszeiten,
Ergebnisse und Offenlegungsaktivitatenim
Vergleich zu &hnlich aufgestellten Unternehmen
entwickeln, ermaglicht es Fihrungskraften,
zwischen normalen Schwankungen und
potenziellen Risikosignalen zu unterscheiden.

Fdr Vorstande, CEOs und Compliance-
Verantwortliche ist der weitere Weg

klar: vollstandige Transparenz Gber

Melde- und Offenlegungsaktivitaten
sicherstellen, gewahrleisten, dass die
Untersuchungskapazitaten mit Volumen und
Anforderungen Schritt halten, und sicherstellen,
dass Verantwortlichkeit sowohl fair als auch
wirksam umgesetzt wird. In einer Zeit, die von
wirtschaftlichem Druck, technologischem
Wandel und Veranderungen in der Belegschaft
gepragtist, bleibt die Starke von Speak-
up-und Offenlegungsstrukturen einer der
klarsten Indikatoren fir die Gesundheit eines
Unternehmens - und daflr, wie konsequent

es seine Werte in der Praxis lebt.
Uberlegungen fiir Fiihrungskréfte

Vor dem Hintergrund der diesjdhrigen Ergebnisse
sollten Vorstande und Fihrungsteams die

folgenden Prioritaten bertcksichtigen:
Fir Vorstande und Fiihrungskrafte

- Sorgen Sie fur vollstandige Transparenz
Uber alle Melde-und Offenlegungskanale
hinweg und stellen Sie sicher, dass Daten
zentral gebUndelt, vergleichbar und im
richtigen Kontext ausgewertet werden

- Stellen Sie sicher, dass Untersuchungs-
kapazitaten und Governance-Strukturen mit
steigenden Meldezahlen und zunehmender
Fallkomplexitat Schritt halten

- Uberwachen Sie AbhilfemaBnahmen
und Trends bei VergeltungsmaBnahmen
sowie Benchmark-Daten, um eine faire,
verhaltnismaBige und glaubwurdige
Verantwortlichkeit im gesamten

Unternehmen sicherzustellen

NAVEX.COM



Executive Summary - Fortsetzung

Fir Compliance-Verantwortliche

- Integrieren Sie alle Erfassungskanale
- Web, Hotline und dezentrale Kanéle
-inein einheitliches Fallmanagement,
um Transparenz und Risikoeinblicke
zu maximieren

- Bewerten Sie Untersuchungsprozesse,
personelle Ressourcen und Klassifizierungs-
praktiken, umlangere Bearbeitungszeiten
und neu entstehende Risikomuster
gezielt zu adressieren

- Starken Sie das Vertrauenin den Speak-
up-Prozess durch klare Kommunikation
und eine konsistente Umsetzung von

AbhilfemaBnahmen

Regionale Benchmark-Vergleiche

Wahrend globale Benchmarks einen wichtigen
Bezugspunkt darstellen, bieten regionale
Vergleiche zusatzliche Einblicke, wie sich das
Meldeverhalten und die Untersuchungsergebnisse
inverschiedenen Teilen der Welt unterscheiden.
Kulturelle Normen, regulatorische
Rahmenbedingungen und Organisationsstrukturen
kdnnen beeinflussen, wie Mitarbeiter Bedenken
melden und wie Unternehmen diese Falle
bearbeiten. Die folgenden regionalen Benchmarks
vergleichen Meldevolumen, Anonymitat,
Substantiierungsraten, Fallabschlusszeiten,
Erfassungsmethoden sowie die Verteilung der
Risikokategorien in Nordamerika, Sidamerika,
Europa und der Region Asien-Pazifik (APAC).

Beim Vergleich regionaler Kennzahlen mit

den globalen Benchmarks ergeben sich
mehrere bemerkenswerte Unterschiede.

Das Berichtsvolumen ist in SGdamerika mit

2,85 Berichten pro 100 Mitarbeiter am hdchsten,
deutlich Gber dem globalen Median von 1,65,
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wahrend Europa und APAC mit 0,77 bzw.

0,83 deutlich geringere Volumen verzeichnen.

Ein wichtiger Hinweis zu den Daten aus
Sudamerika ist, dass sie auf einer kleineren
Anzahl teilnehmender Unternehmen basieren
alsinanderen Regionen. Daher kénnen alle diese
Kennzahlen starker durch AusreiBer beeinflusst
werden und sollten vor diesem Hintergrund
interpretiert werden. Dennoch ist bemerkenswert,
dass das hochste Meldevolumen konsequent

aus Stdamerika stammt.

Die Raten anonymer Meldungen sind auBerhalb
Nordamerikas(52%)ebenfalls hoher als der
globale Wert - inshesondere in APAC (64%)
sowie in Sidamerika und Europa (jeweils 62%)
-im Vergleich zum globalen Median von 55%.
Auch die Untersuchungszeiten variieren deutlich:
Wahrend Nordamerika Falle am schnellsten
abschlieBt (Median: 26 Tage), liegt der Median

in Europa und APAC jeweils bei 51 Tagen. Auch
bei den Erfassungsmethoden zeigen sich klare
Unterschiede: In SGdamerika dominiert Web-
Reporting(75%)undist auch in Europa und APAC
der fihrende Kanal, wéhrend Nordamerika eine
ausgewogenere Verteilung Gber verschiedene
Meldekanéle hinweg aufweist (Telefon, Web

und andere Erfassungsmethoden).

Die Verteilung der Risikokategorien bleibt

in den Regionen weitgehend konsistent, wobei
das Verhalten am Arbeitsplatz den groBBten
Anteil der Berichte weltweit und regional
ausmacht. Regionale Unterschiede zeigen sich
jedoch in Kategorien wie Geschéaftsinteqgritat,
die in APAC und Sidamerika einen gréBeren
Anteil der Meldungen ausmacht, sowie bei
Themen aus Buchhaltung, Prifung und
Finanzberichterstattung, die in Europa und

APAC haufiger auftreten als in Nordamerika.

NAVEX.COM



Einblick in unsere Datenbasis < n

EINBLICK IN UNSERE DATENBASIS

4.052 2,37 Millionen 77 Millionen

Anzahl der Unternehmen Anzahl der Meldungen Anzahl der Mitarbeiter

Top-Branchen: ANSCHULDIGUNGEN VS. ANFRAGEN (HAUFIGKEIT)

01 Einzelhandel

02 Gesundheitswesen und Sozialwesen

03 Finanz-und Versicherungswesen Anschuldigungen Anfragen
92% 8%

04 Transportund Lagerhaltung

05 Administrative und unterstiitzende

Dienstleistungen

06 Fachliche, wissenschaftliche ERFASSUNGSMETHODEN (MEDIAN)

und technische Dienstleistungen

07 Herstellung von Transportmitteln Hotline
P \esmie e I 2 - o
09 Lebensmittelservices und Gastronomiebetriebe Web

10 Bildungswesen 33,8%

11 Informationswesen Sorefoss

12 GroBhandel 40,8%

MELDUNGEN NACH MELDESTANDORT (HAUFIGKEIT)

Slidamerika Afrika
4,0% 1,.0%
Asien-Pazifil
5,6%
—— Australier
0.7%
Nordamerika Europa Naher Osten
82,0% 5,6% 1.1%
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Regionale Daten-
Highlights
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> Regionale Daten-Highlights < 13 >

Meldungen pro 100 Mitarbeiter
Medianer Meldewert(MRV)

Nordamerika
1,86

Sitidamerika
... 3

Europa

. o7
APAC
T o83

Global

T 1,65

Anonyme Meldungen
MRV

Nordamerika
52%

Stidamerika

I ECCE———————— e
Europa
TN e2%,
APAC

P YOl

Global

T 55
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Regionale Daten-Highlights < 14 >

Substantiierungsrate
MRV

Nordamerika
44%

Stidamerika

4%

Europa

44%
APAC

45%
Global

44%

Fallabschlusszeit
Medianwerte der Unternehmen

Nordamerika

26 Tage

Stidamerika

34 Tage

Europa

51 Tage
APAC

51Tage

Global

T 2s Tage
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> Regionale Daten-Highlights < 15 >
Erfassungsmethode der Meldung
Haufigkeitsverteilung
. Hotline . Web . Sonstiges
Nordamerika 26% 42%
Sldamerika
25% 4%
Risikokategorien und Risikotypen - Risikoarten nach Kategorie
MRV
Buchhaltung, Prifung und Verhalten am Arbeitsplatz Missbrauch oder Veruntreuung
Finanzberichterstattung von Vermdgenswerten
Nordamerika 4,00% 53,80% 3,80%
Stidamerika 4,90% 45,80% 4,50%
Europa 5,30% 50,00% 4,80%
APAC 6,40% 44,10% 5,40%
Global 4,30% 52,90% 4,00%
Geschéftsintegritat Umwelt, Gesundheit und Sicherheit Sonstiges
Nordamerika 20,00% 6,30% 12,20%
Stidamerika 23,90% 7.70% 19,20%
Europa 21,60% 6,70% 14,30%
APAC 24,50% 6,10% 16,10%
Global 20,30% 6,40% 12,70%
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NAVEX | Northstar Report

Uber 13.000 Unternehmen - darunter 70% der Fortune 100- und 500-Unternehmen - vertrauen
auf NAVEX, dem weltweit fihrenden Anbieter von Risiko- und Compliance-L&sungen. Die NAVEX
One-Plattform stérkt Risiko- und Compliance-Programme und unterstitzt Unternehmen mit
beispiellosen Benchmark-Daten und branchenspezifischen Erkenntnissen. NAVEX One bietet
einen 360-Grad-Blick auf Risiken innerhalb des Unternehmens, bei Drittparteien und im gesamten
Geschéaftsumfeld - fUr eine bessere Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und ein proaktives
Risikomanagement. Mit Niederlassungen in den USA, Europa und Asien und einem globalen

Kundenstamm definiert NAVEX weiterhin die Zukunft von Governance, Risiko und Compliance.

Besuchen Sie unseren Blog oder folgen Sie uns auf LinkedIn, Facebook, und YouTube.

NORD- UND SUDAMERIKA

5885 Meadows Road, Suite 500
Lake Oswego, OR, 97035
United States

info@navex.com

WWW.NAvex.com
+1(866)297 0224

EMEA + APAC

London

1Queen Caroline St.
London W6 9YN
United Kingdom

info@navex.com

www.navex.com/en-gb/
+44(0)20 89391650
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