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La confianza sigue siendo uno de los activos mas
importantes con los que cuenta toda organizacion,
y es algo que se pone a prueba cada dia. Influye
decisivamente en la cultura, la eficacia operativa,
el cumplimiento normativo y la reputacion. Los
sistemas internos de denuncia de irreqgularidades
constituyenuno de los indicadores mas claros

de si realmente existe esa confianza, es decir,

de silos empleadosy los terceros creen que
sevanaescuchary atender sus inquietudes

sintemor arepresalias.

Elinforme de evaluacion comparativa sobre
denuncias de irreqgularidadesy gestion

de incidentes de este ano recoge datos de

4052 organizaciones que representan a unos

77 millones de empleadosy 2,37 millones

de denuncias recibidas en 2025, por lo que

se trata del mayor conjunto de datos que

existe de estas caracteristicas. Enun periodo
caracterizado por laincertidumbre econdmica,
la reestructuracion de la plantilla, las tensiones
geopoliticasy laadopcion cada vez masrapida
de lainteligencia artificial, las tendencias en
materia de denuncias internas deirregularidades
aportan una perspectivaimportante sobre la
formaen que las organizacionesy sus empleados
se estan enfrentando a estas dinamicas.

Nuestro analisis muestra que los sistemas de
denuncia deirregularidades siguen siendo solidos
y que su uso estan ampliamente extendido, aunque
hay varias tendencias que merecen especial
atencion. El volumen de denuncias alcanzo6 nuevos
maximos, los canales de recepcidn siguieron
evolucionando, las tasas de corroboracién se
moderaron ligeramente y los plazos medios de
resolucion de los casos se alargaron, lo que refleja
tanto una cultura de denuncia mas solida como

unas investigaciones cada vez mas complejas.

Este informe proporciona alos consejos de
administracion, los directivosy los responsables
de cumplimiento normativo puntos de referencia
significativos para evaluar la cultura de denuncia,
la eficacia de las investigacionesy la capacidad

de respuesta de la organizacion.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

El volumen de denuncias alcanzé niveles
récord, con una divergencia cada vez mayor
entre las distintas organizaciones

Elnumero medio de denuncias de irreqularidades
por cada 100 empleados volvid a alcanzar un
maximo histoérico. Con unregistro de 1,65 en 2025,
se trata de unaumento de casiel 5 % respecto
alosnivelesrécordalcanzados y mantenidos
enlos dos anos anteriores, que se situaban

en 1,67 denuncias por cada 100 empleados.

Esto resulta especialmente llamativo, puesto que
anteslos periodos de incertidumbre econémica
solian provocar una disminucion de las denuncias
debido al temor de los denunciantes a llamar

la atencion. Esta tendencia se observo durante

la pandemia.

En consonancia con el aumento general del
volumen de denuncias, hay menos organizaciones
que registran una actividad de denuncia

muy bajay son mas las que reciben un mayor
numero de denuncias por cada 100 empleados.
Las denuncias deirregularidades aumentaron

en organizaciones de casi todos los tamanos,
excepto enlas empresas mas grandes, donde

se mantuvieron cerca de sus maximos de los

ultimos cinco anos.

Las organizaciones que hacen un seguimiento

de todos los canales de recepcion —web, linea

de atencidn telefénicay otras fuentes— estan
registrando sistematicamente una mayor
visibilidad de las preocupaciones en comparacion
con las que solo hacen un seguimiento de canales
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limitados. Paralos responsables de cumplimiento
normativo, esto no hace mas que confirmar

una realidad ya conocida: la exhaustividad en el
seguimiento de las denuncias afecta directamente
alaclaridad de lainformacion relevante sobre los
riesgos. El seguimiento de todos los canales de
denuncia sigue siendo esencial para comprender
todo el perfil de riesgo de la organizacion.

Al'mismo tiempo, el aumento de los niveles
de denunciaimpone mayores exigencias alos
sistemas de respuesta, lo que sereflejé enun

alargamiento de los plazos de resolucion de casos.

El mayor nUmero de denuncias alarga
los plazos de resolucion de los casos

Una de las conclusiones mas significativas que

se deducen de los datos de este ano se refiere

al plazo de resolucion de los casos. La media del
plazo de resolucion de los casos aumento en siete
dias respecto al ano anterior, de 21a 28 dias, lo que
supone unincremento del 33 %. Este aumento es
comun en organizaciones de todos los tamanos,

y casi todos los tipos de riesgo experimentaron

plazos de investigacion méas largos.

Seregistraron aumentos notablesincluso en

las categorias que tradicionalmente se solian
resolver masrapido, como «Cortesia en el lugar
de trabajo». Los casos de «Cortesiaen el lugar

de trabajo» registraron un aumento de 19 a 31dias
enladuracion media de laresolucion de los casos.
Esto se puede deber a patrones de hechos mas
complejos, acambios enlosrecursos o a flujos de
trabajo en evolucion que requieren una validacion
y unarevision adicionales. Losretrasosenla
investigacion de estos asuntos pueden afectar
negativamente a la cultura del lugar de trabajo,

lo que convierte a este indicador en una métrica

importante parala supervision continua.

NAVEX.COM



Resumen ejecutivo (continuacion)

Como aspecto positivo, cabe senalar que
disminuyd el porcentaje de casos abiertos
durante mas de 100 dias. Sin embargo, los casos
cerrados enun plazo de 10 dias disminuyeron
significativamente, lo que refleja que el sistema

esta sometido a presion.

Aunque los datos comparativos no identifican

la causa que originalos cambios, hay varias
dinamicas macroeconémicas que pueden estar
influyendo en los plazos de investigaciony merece
la penatenerlas en cuenta. Las reducciones de
plantillay las presiones geopoliticas y econdmicas
anivel general pueden estar contribuyendo
aunos casos cada vez mas complejosy hacer

que se alarguen los plazos de revision.

Ademas —y esta es una consideracion que se
incluye por primeravez en este informe—en el
proceso de gestion de casos se estan integrando
cadavez mas herramientas basadas enla
inteligencia artificial, lo que puede suponer pasos
procedimentales adicionales como el analisis
automatizado sequido de la validacion humana
que, si bien mejoran la comprension, también

alargan los plazos.

Ya sea por la carga de trabajo, porla complejidad
de los casos o por los ajustes en los procesos,

la puntualidad en laresolucion sigue siendo un
aspecto esencial para no perderla confianza

de los denunciantes.

Los patrones de denuncia de
irreqularidades reflejan un cambio
en los riesgos organizativos

La categoria «Conducta en el lugar de trabajo»
es siempre lamayor en cuanto a niumero de

denuncias recibidas, mientras que «Cortesia
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en ellugar de trabajo» sigue siendo el tipo de
riesgo mas comun denunciado dentro de dicha
categoria. No obstante, las denuncias generales
deirregularidades relacionadas con «Conducta
en el lugar de trabajo» disminuyeron ligeramente

este ano.

Al mismo tiempo, varios tipos de riesgo
registraron un aumento tanto en la frecuencia
como en los valores medios de las denuncias,
entre ellos «Cortesia en el lugar de trabajo»,
«Represalias», «Actividad politica», «Medio
ambiente» y «/Amenaza inminente». Estas
categorias pueden requerir una investigacion
mas exhaustiva, lo que podria contribuir a explicar
algunos de los plazos de investigacion mas largos
observados en 2025.

Parala direccion sigue siendo especialmente
importante supervisar las denuncias por
«Represalias». Aunque los niveles de denuncia
aumentaron, las tasas de corroboracion
disminuyeron(como se muestra mas adelante)

y el plazo medio de resolucion de casos paso

de 32 a 35 dias. Dado que las preocupaciones

por las represalias influyen en que los empleados
se sientan seguros ala hora de denunciar,

los consejos de administraciony los directivos
deben realizar un seguimiento minucioso de este
indicador, ya que un numero bajo de denuncias
por represalias no refleja necesariamente un
riesgo bajo de represalias.

Los patrones de denuncia porirregularidades
financieras se siguen normalizando tras los
cambios experimentados en la pandemia.

Las preocupaciones financierasy relacionadas
conlos activos, como «Contabilidad, auditoria
e informacion financiera» y «Uso indebido de

activos», se han acercado a los niveles historicos.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

En conjunto, estas tendencias sugieren que los
sistemas de denuncia de irreqularidades estan
sacando alaluz un abanico mas amplio de riesgos
organizativos. Paralos equipos directivos,

esta evolucion significa que es probable que

las investigaciones adquieran mas matices

y se distribuyan entre distintas instancias,

lo que requiere una mayor coordinacion entre

las dreas de cumplimiento normativo, recursos

humanos, asuntos juridicos y operaciones.

Las tasas de corroboracion se reducen,
pero siguen siendo elevadas en
la trayectoria histérica

Tras alcanzar un maximo historico en 2024, la tasa
de corroboracion global bajo ligeramente en 2025.
Latasa media cayd dos puntos porcentuales hasta
el 44 %, pero se mantiene dentro del mismo rango
alrededor del 45 % que ha caracterizado gran
parte del periodo posterior ala pandemia. Aunque
cualquier descenso merece atencion, la tasa de
corroboracion sigue siendo alta en comparacion

con las tendencias alargo plazo.

Por frecuencia, nueve de los 24 tipos de riesgo
registraron unatasa de corroboracion superior
al 50 %, siendo el tipo de riesgo «Amenaza
inminente para personas, animales o bienes»

el que mas probabilidades tuvo de corroborarse,
conun 83 %. Aungue los sistemas de denuncia
interna no son servicios de emergencia, la tasa
de corroboracion continuamente alta de las
denuncias por «Amenaza inminente» pone de
manifiesto el papel fundamental que juegan los
sistemas de denuncia de irregularidades enla
identificaciony la validacidn de problemas graves
paralaseqguridad. Los asuntos relacionados con

«Comercio global» se confirmaron enun 56 %

de los casos, lo que refuerzalaimportancia de
una supervision continua en areas sujetasaun

escrutinio regulatorio en constante evolucion.

Ninguno de los siete tipos de riesgo dentro de
la categoria «Conducta en el lugar de trabajo»
alcanzo6 unatasa de corroboracion del 50 % o
mas en cuanto a su frecuencia, pero la tasa de
corroboracion media de la categoria de riesgo
«Conductaen ellugar de trabajo» se ha mantenido
notablemente constante durante los ultimos
cinco anos, entre el 38 % y el 40 %. Larelativa
estabilidad de la tasa de corroboracion de los
casos de «Conducta en el lugar de trabajo» alo
largo del tiempo sugiere que existen criterios
de evaluacion coherentes en una categoria
gue suele destacar por su variedad de matices

y por depender de los hechos concretos.

Las denuncias de represalias se corroboraron en
un 16 % de los casos, lo que supone una caida de
dos puntos porcentuales respecto al ano pasado
y se situa significativamente por debajo de la tasa
de corroboracion general. Dado que el miedo a
las represalias influye mucho sobre la disposicion
adenunciarirreqularidades, esta variacion
merece un analisis cuidadoso. Los consejos de
administraciony los equipos directivos deben
garantizar que las denuncias de represalias

se investiguen con el rigor adecuado y que los
mensajesy las practicas de la organizacion
aborden activamente las preocupaciones

en este sentido.

Elvolumen de denuncias es cada vez mayor, las
prioridades normativas cambiany la complejidad
de los casos crece, por lo que no es de extranar
que haya una moderada disminucion en la tasa

de corroboracion.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

Las medidas correctivas reflejan
respuestas mas graduales

Los datos sobre los resultados sugieren que
las organizaciones estan aplicando medidas
correctivas de una forma mas deliberada

y diferenciada. Los resultados de «Ninguna
medida» en los casos corroborados descendieron
hasta alcanzar su nivel mas bajo en cinco anos,
lo que indica que las organizaciones estan
tomando cada vez mas medidas al respecto.
Al'mismo tiempo, «<Formacion» y «Medidas
disciplinarias» aumentaron su porcentaje en
los resultados, mientras que «Desvinculacion
laboral» disminuy0 en varias categorias de
riesgo importantes, entre ellas «Uso indebido
0 malversacion de activos» y «Contabilidad,

auditoria e informacion financiera».

En conjunto, estos cambios apuntan hacia

una rendicion de cuentas mas gradual.
Enlugarderecurrir por defecto al despido, las
organizaciones parecen reforzar las expectativas
mas a menudo mediante formacion correctiva

y medidas disciplinarias documentadas, asi
como con mejoras en los controles. Este cambio

también puede tener consecuencias indeseadas.

Aunque laformaciony las medidas disciplinarias
documentadas pueden constituir respuestas
reflexivasy proporcionadas, para el conjunto

de la plantilla suelen resultar menos visibles que
los despidos. Cuando las medidas correctivas
no se visibilizan claramente, es posible que las
organizaciones necesiten una comunicacion
adecuaday mensajes de liderazgo para dejar
patente que las preocupaciones se toman
enserioy se abordan de manera coherente.
Para una cultura de denuncia de irregularidades,
la percepcién de larendicion de cuentas es tan

importante como larendicidn de cuentas real.
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Eltamano de la organizacién sigue influyendo en
los patrones de resultados. Las organizaciones
mas pequenas se han mostrado mas propensas
anotomar «Ninguna medida», mientras que las
organizaciones mas grandes han experimentado
cambiosinteranuales enlosindices de
«Desvinculacion laboral», lo que subraya las
diferencias en la estructura de gobernanza

y el enfoque de aplicacion.

Paralos consejos de administraciony los
directivos, las tendencias de los resultados
justifican una supervision continua.
Lacoherencia, la proporcionalidad y la visibilidad
de las medidas correctivas son esenciales

para mantener la confianza en los sistemas

de denuncia deirregularidades, especialmente

a medida gue aumenta el volumen de denuncias

y crece la complejidad de las investigaciones.

En conjunto, el aumento del volumen de
denuncias, ladisminucion de los resultados de
«Ninguna medida» y los plazos de investigacion
mas largos sugieren un mayor rigor procedimental,
mas gue una disminucion de la responsabilidad.
La supervision continuada contribuye a garantizar
que las decisiones disciplinarias permanezcan
bien documentadasy se apliquen de manera

coherente entodala organizacion.

Los canales de denuncia de irregularidades
siguen evolucionando

Las denuncias deirregularidades a traves

de laweb siguen superando en frecuencia
alasrealizadas a través de lalinea de atencion
telefénica. Eluso de lalinea de atencion telefdnica
por parte de los empleados disminuyo6 durante un
periodo de tres anos, mientras que las denuncias
recibidas a través de la web aumentaron.

Las denuncias presentadas a través de

«0Otros canales» aumentaron ligeramente,
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Resumen ejecutivo (continuacion)

lo que subraya laimportancia de recogerlas
inquietudes planteadas fuera de las plataformas

formales de lalinea de atencidn telefonicay la web.

Las organizaciones que hacen un seguimiento
de las denunciasrecibidas a través de todas las
fuentes disponibles —web, linea de atencidén
telefénicay «Otros canales»—registran una
media de denuncias por cada 100 empleados
significativamente mayor que las que solo hacen
un seqguimiento de canales limitados. Esta
diferencia pone de relieve un aspecto critico:

la visibilidad impulsalainformacién relevante.
Los programas que no centralizan ni supervisan
todos los canales de denuncia, o que solo recogen
datos en sistemas dispares, pueden llegar a

subestimar su verdadero panorama de riesgos.

Las denuncias a través de la web siguen siendo
mas propensas al anonimato, pero continuan
registrando tasas de corroboracién solidas.
La combinacién entre el mayor nimero de
denuncias web anénimas y unas tasas de
corroboracion sostenidas refuerzalaidea

de que los canales digitales siguen generando
informacion fiabley Util. La interaccion de
seguimiento conlos denunciantes anonimos
también alcanzo su nivel mas alto en cinco anos,
lo que refuerzalaidea de que el anonimato

no es un obstaculo para el dialogo relevante

entre los denunciantesy las organizaciones.

Los denunciantes externos utilizan cada vez mas
el canal web, aunque casi la mitad de las denuncias
de terceros se siguenrecibiendo atravésde la
linea de atencidn telefonica. A medida que los
patrones de denuncia siguen cambiando, las
organizaciones deben garantizar que todos los
canales se mantengan accesiblesy que estén bien
publicitados e integrados en un marco unificado
de gestion de casos para asegurar una visibilidad

y una supervision coherentes.
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Las denuncias de terceros constituyen
una senal de riesgo distinta e importante

Las denuncias de terceros, que representan
aproximadamente el 10 % de las relaciones con
denunciantesidentificadas en 2025, aportan una
importante visibilidad externa sobre la integridad
empresarial y el riesgo financiero, especialmente
en cadenas de suministro complejasy operaciones

globales.

Los terceros constituyen una proporcion
desproporcionadamente alta en las inquietudes
relacionadas con «Contabilidad, auditoria

e informacion financiera», asicomo conla
«Integridad empresarial», en comparacion
conlosempleados, o que subraya su perspectiva
unica sobre la exposicion financiera, transaccional

y regulatoria.

Elanonimato entre los denunciantes externos se
mantuvo a un nivel inferior que entre los empleados,
lo que sugiere que las partes interesadas externas
pueden abordar las denuncias de irregularidades
de manera diferente a la plantilla. Al mismo tiempo,
la proporcion de denuncias de terceros que dan
lugar a «Ninguna medida» ha disminuido de forma
constante enlos ultimos tres anos, lo que refuerza
laidea de que estas preocupaciones desembocan
cadavez masenunarevisiony unarespuesta

significativas.

Es esencial mantener vias de denuncia accesibles
y fiables paralas partes interesadas externas,

ya que su perspectiva unica puede dejar

al descubiertoriesgos que podrian no ser

visibles o no denunciarse internamente.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

La categoria «Otros» sefalariesgos
emergentes y no suficientemente clasificados

Una delas conclusiones mas interesantesy
dificiles de explicar en el informe de este ano

se encuentraen la categoria de riesgo «Otros».
Histéricamente, «0Otros» ha servido como
categoria comun para asuntos que no encajan
claramente en ninguna de las categorias de riesgo
definidas. Aunque las denuncias de la categoria
«Otros» disminuyeron ligeramente en 2025, en
este grupo se detectaron varios cambios notables.
Elplazo deresolucidn de los casos de la categoria
«0Otros» aumento sustancialmente. Los indices
de «Desvinculacion laboral» como resultado de
un caso corroborado se duplicaron con creces
respecto al ano anterior. Almismo tiempo, la tasa
de corroboracion de esta categoriaaumenté a

pesar de que la corroboracion en general se redujo.

Estos cambios merecen una atencién especial.
Las denuncias clasificadas como «Otros»
pueden representar riesgos emergentes,
inquietudes ambiguas o cuestiones que se
sitlan a medio camino entre la culturay el
cumplimiento normativo. Cuando una categoria
genérica empiezaa mostrar una mayor tasa de
corroboraciony resultados mas significativos,
esto puede indicar la presencia de riesgos
emergentes o transversales que aun no
encajan bien en las taxonomias tradicionales
de cumplimiento normativo o bien aspectos

incoherentes en las practicas de clasificacion.

Las organizaciones que experimentan este patrén
deben evaluar si los acontecimientos recogidos
dentro de la categoria «Otros» apuntan a temas
culturales u operativos en evolucion o si reflejan
oportunidades para mejorar la coherencia

de la clasificaciony la concienciacion.
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La estructura de la propiedad influye
en los patrones de denunciay respuesta

Elanalisis de las tendencias en la presentacion de
denuncias de irregularidades segun la estructura
de la propiedad revela diferencias significativas en
el comportamientoy los resultados. Por ejemplo,
aunque constituyen la menor parte de nuestro
conjunto de datos, las entidades gubernamentales
registraron los niveles medios de denuncias

mas altos, mientras que las empresas que

cotizan en bolsa presentaron los mas bajos.

Las organizaciones privadas registraron tasas

de corroboracién mas altasy una mayor frecuencia
de «Desvinculacion laboral» en comparacion

con las empresas publicas.

Es probable que estas diferencias reflejen
variaciones enla supervision reguladora, las
expectativas de las partesinteresadasy los marcos
de gobernanza. La estructura de la propiedad

no determina la eficacia de los programas, pero
sipuede influirenlaformaen que se desarrollan |
0s patrones de denuncia de irreqularidades

y la consiguiente respuesta. En este contexto,

la comparacion con organizaciones en una
situacion similar resulta especialmente importante
paralos dirigentes ala hora de garantizar que las
comparaciones sean significativasy que

las tendencias se interpreten adecuadamente.

La declaracién de conflictos de intereses
aporta informacion relevante adicional

La declaracion de conflictos de intereses
ofrece una perspectiva adicional y proactiva
de la cultura organizativa. En 2025, la media

de declaraciones por cada 100 empleados llego
a 3,80, conuna mayor actividad en Estados
Unidos respecto alasregiones EMEA y APAC.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

Los colaboradores individuales siguieron
representando la mayor parte de la actividad

de declaracion de conflictos de intereses.

Las declaraciones de conflictos de intereses
sobre relacionesy empleos externos aumentaron
interanualmente entre los colaboradores
individuales, lo que sugiere una creciente
concienciacién sobre posibles conflictos.
Elaumento de las declaraciones de conflictos
de intereses por empleo externo también puede
reflejar una dinamica laboral y econdémica mas
amplia. Como era previsible, los ejecutivos
declararon con mayor frecuencia cargos

en consejos de administracién e inversiones

externas.

A diferencia de las denuncias de irreqgularidades
realizadas a lalinea de atencion telefonica, las
declaraciones de conflictos de intereses suelen
reflejar una transparencia proactiva mas que una
supuesta conducta indebida. Una mayor actividad
enla declaracion de conflictos de intereses puede
apuntar hacia una concienciacién solida sobre

las politicas, claridad en torno a las expectativas
y unaculturaenlague losempleados se sienten
cémodos sacando a laluz posibles conflictos
antes de que se conviertan en problemas de

cumplimiento normativo.

A medida que este conjunto de datos vaya
evolucionando, proporcionara mas informacion
sobre larelacion entre las practicas de declaracion
proactivay el volumen de denuncias, asi como
sobrela corroboracion de los hechosy los
resultados obtenidos con la aplicacién de la

ley. Paralos responsables de la gobernanza,

las declaraciones de conflictos de intereses
constituyen un complemento importante de otros

indicadores mas reactivos, ya que ofrecen una
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vision clara de como se identificay se gestiona el
riesgo antes de que se convierta en una denuncia

formal.

Los programas de cumplimiento normativo
como base de la confianzay la rendicion
de cuentas

Los datos comparativos de 2025 sobre lineas de
atencion telefénicay gestion de casos reflejan
gue los sistemas de denuncia siguen siendo
sélidosy se utilizan a menudo. Las conclusiones
apuntan aun entorno de cumplimiento normativo
caracterizado por un mayor nivel de visibilidad

y complejidad , asi como por unas expectativas
cadavez mas altas en materia de rendicion

de cuentas. A medida que las organizaciones
recogen mas denuncias de irreqularidades
através de mas canales, lainvestigacion se
hace mas exigente y es aun mas importante

responder de forma coherente y proporcionada.

Los sistemas de denuncia de irregularidades

no se limitan a ofrecer datos, sino que también
proporcionan informacion sobre coémo funciona
la culturaen la practica. Las tendencias en el
ambito de las denuncias revelan en qué medida
se sienten sequros los empleados para plantear
susinquietudes, como evaltan el riesgo las
organizacionesy cémo se aplican las medidas
correctivas. Las declaraciones de conflictos de
intereses anaden una dimension complementaria
y proactiva al ofrecer visibilidad sobre como se
detectany se abordan los riesgos potenciales

antes de que se conviertan en denuncias formales.

En este sentido, la evaluacion comparativa
sigue siendo una herramienta de gobernanza
esencial. Alcompararse con organizaciones

en situaciones similares en cuanto a los niveles
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Resumen ejecutivo (continuacion)

de denuncia, las tasas de corroboracion, los plazos
de investigacion, losresultadosy la actividad de
declaracion de conflictos de intereses, los equipos
directivos pueden distinguir entre diferencias

asumiblesy senales de auténtico riesgo potencial.

Paralos consejos de administracion, los directores
generalesylosresponsables de cumplimiento
normativo, el camino a sequir esta claro: deben
mantener una visibilidad total de la actividad

de denunciadeirregularidadesy declaracion

de conflictos de intereses, garantizar que la
capacidad de investigacion se adapte al volumen

y alas exigenciasy reforzar unarendiciéon de
cuentasjustay significativa. En unos tiempos
marcados por la presion econdmica, la transicion
tecnologicay los cambios en la plantilla, un marco
s6lido de denuncia deirregularidadesy declaracion
de conflictos de intereses sigue siendo uno

de losindicadores mas claros de la buena salud

de la organizaciony de lamedida en que traslada

susvalores ala practica.

Consideraciones paralos equipos directivos

Alaluz delosresultados de este ano, los consejos
de administraciony los equipos directivos deben

tener en cuentalas siguientes prioridades:

Para consejos de administraciény directivos

- Mantener una visibilidad total en todos los
canales de denuncia de irreqularidades
y declaracion de conflictos de intereses
asegurandose de que los datos estén
centralizados, sean comparablesy se

revisen en su contexto.
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- Asegurarse de que la capacidad de
investigaciony la supervision de la
gobernanza evolucionen al mismo ritmo
que el creciente volumen de denuncias
y los casos cada vez mas complejos.

- Supervisar las tendencias en materia de
medidas correctivas y represalias, junto
con datos comparativos de referencia, para
mantener unarendicion de cuentas justa,

proporcionaday fiable en toda la organizacion.

Para responsables del cumplimiento
normativo

- Integrar todas las fuentes de recepcion —
web, linea de atencion telefonicay canales
descentralizados— dentro de un Unico marco
unificado de gestidn de casos para maximizar
la visibilidad y el conocimiento de los riesgos.

- Evaluarlos flujos de trabajo de investigacidn,
la dotacion de personaly las practicas de
clasificacion para hacer frente a plazos de
resolucion maslargosy anuevos patrones
de riesgo.

- Reforzarla confianza en el proceso de
denuncia de irreqularidades mediante una
comunicacién claray laaplicacion coherente

de medidas correctivas.
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Resumen ejecutivo (continuacion)

Comparativas de referencia a nivel regional

Aunque los indicadores comparativos mundiales
constituyen un punto de referenciaimportante, las
comparaciones regionales ofrecen informacion
adicional sobre como varian los habitos de
denuncia deirreqularidadesy los resultados de las
investigaciones en las distintas partes del mundo.
Las normas culturales, los marcos normativos

y las estructuras organizativas pueden influir en
laformaen que los empleados deciden presentar
denunciasy en como gestionan las organizaciones
esos casos. Los siguientes indicadores regionales
comparan el volumen de denuncias, el anonimato,
las tasas de corroboracion, los plazos de
resolucién de los casos, los métodos de recepcidn
de denunciasy la distribucion de las categorias
deriesgo en Norteamérica, Sudameérica, Europa

y Asia-Pacifico (APAC).

Al comparar los indicadores regionales

con lasreferencias mundiales, se observan
varias diferencias notables. El volumen de
denuncias es mas elevado en Sudamérica,

con 2,85 denuncias por cada 100 empleados,
muy por encima de la media global de 1,65,
mientras que Europay laregion APAC registran
volumenes considerablemente méas bajos, con
0,77y 0,83, respectivamente. Una observacion
importante respecto alos datos de Sudamérica
es que reflejan un conjunto de organizaciones
participantes mas reducido en comparacion con
otrasregiones. En consecuencia, todas estas
métricas pueden volverse mas sensibles
alosvalores atipicos, y hay que interpretarlas
teniendo en cuenta ese contexto. Dicho

esto, cabe destacar gue el mayor volumen

de denuncias de irreqularidades ha procedido

sistematicamente de Sudamérica.

Las tasas de denuncias anénimas también son
superiores alatasaglobal fuera de Norteameérica
(52 %)—en particular en Asia-Pacifico (64 %)

y tanto en Sudamérica como en Europa(62 %)—
en comparacion con la media global del 55 %.
Ademas, los plazos de investigacion muestran
variaciones significativas, siendo Norteamérica
laregion que resuelve los casos mas rapido con
una media de 26 dias, frente alos b1dias tanto

en Europacomo enlaregion APAC. También
llaman la atencién las diferencias en los métodos
derecepcion de denuncias: las presentadas
através delaweb predominan en Sudamérica
(75 %)y siguen siendo el canal principal en Europa
ylaregion APAC, mientras que Norteamérica
refleja una distribucion mas equilibrada entre

los distintos canales de denuncia(teléfono,

web y otros métodos de recepcion).

Enlineas generales, la distribucion de las
categorias de riesgo se mantiene constante en
todas lasregiones, siendo «Conducta en el lugar
de trabajo» la que concentrala mayor parte

de las denuncias tanto a nivel global como
regional. Sin embargo, se observan variaciones
regionales en categorias como «Integridad
empresarial», que es objeto de una mayor
proporcion de denuncias en Asia-Pacifico

y Sudamérica, y las cuestiones relacionadas
con «Contabilidad, auditoria e informacion
financiera», que aparecen en Europay Asia-

Pacifico mas a menudo que en Norteameérica.
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> Resumen de nuestra base de datos < 12 >

RESUMEN DE NUESTRA BASE DE DATOS

4052 2,37 millones 77 millones

Numero de organizaciones Numero de denuncias Numero de empleados

Principales sectores: DENUNCIAS FRENTE A CONSULTAS (FRECUENCIA)

01 Comercio minorista

02 Asistencia sanitariay social

Denuncias Consultas

03 Finanzasy seguros 92 % 8 %

04 Transportey logistica
05 Servicios administrativosy auxiliares

- . N _ METODOS DE RECEPCION (MEDIA)
06 Servicios profesionales, cientificosy técnicos

07 Fabricacion de material de transporte ] o -
Linea de atencion telefénica

08 Industria alimentaria _25,4 %

09 Servicios derestauraciény locales de hosteleria Web
10 Servicios educativos 33,8 %
11 Informacion Otros

12 Comercio mayorista 40,8 %

DENUNCIAS POR UBICACION (FRECUENCIA)

Sudamérica Africa
4,0 % 1,0 %
Asia-Pacifico
5.6 %
— Australia
0,7 %
Norteamérica Europa Oriente Medio

82,0 % 5,6 % 1.1%

2026 | Evaluacion comparativa de la denuncia de irregularidades y la gestion de incidentes: resumen ejecutivo y datos regionales destacados NAVEX.COM



Datos
regionales
destacados

2026 ‘ Evaluacion comparativa de la denuncia de irregularidades y la gestion de incidentes: resumen ejecutivo y datos regionales destacados NAVEX.COM



> Datos regionales destacados < 14 >

Denuncias por cada 100 empleados
Valor medio de denuncia(MRV)

Norteamérica
1,86

Sudamérica
T 05
Europa

T 0,77

APAC

T o83

Global

T 165

Denuncias anoénimas
MRV

Norteamérica
52 %

Sudamérica
P
Europa
TN a2,
APAC
T 64 0

Global

T 55
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Datos regionales destacados < 15 >

Tasa de corroboracion
MRV

Norteamérica

44%

Sudamérica

4%

Europa

44 %
APAC

45 %
Global

44 %

Plazo de resolucién de casos

Valores medios de la organizacion

Norteamérica

26 dias

Sudamérica

34 dias

Europa

51dias
APAC

51dias
Global

T 28 dias
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> Datos regionales destacados

Método de recepcion de denuncias
Distribucion de frecuencias

B we

. Linea de atencion telefénica

. Otros

Norteamérica 26 %

Sudameérica

42 %

25%

Categoriasy tipos de riesgo: tipos de riesgo por categoria

MRV

Contabilidad, auditoria
e informacion financiera

4,00 %

Norteamérica

Sudamérica 4,90 %
Europa 5,30 %
APAC 6,40 %
Global 4,30 %

Integridad empresarial

Norteamérica 20,00 %

Sudamérica 23,90 %
Europa 21,60 %
APAC 24,50 %
Global 20,30 %

Conducta en el lugar

4%

Uso indebido o malversacion

de trabajo de activos
53,80 % 3,80 %

45,80 % 4,50 %
50,00 % 4,80 %

44,10 % 5,40 %

52,90 % 4,00 %

Seguridad, salud y medio ambiente
6,30 %

7,70 %

6,70 %

6,10 %

6,40 %

Otros

12,20 %
19,20 %
14,30 %
16,10 %
12,70 %
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